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SANDRA VIVIANA DIAZ AYALA 
PSICOLOGA SOCIAL COMUNITARIA-UNAD 
Documento de Identidad: 63.448.631 de Floridablanca 
Lugar de Nacimiento: Bucaramanga, Santander 
Estado Civil: Casada 
Dirección: Cra 33 No 122-16 apto 201 Barrio Niza 
Teléfonos: 3176898939 
e-mail: svivi15@hotmail.com 

 
 
 

 

PERFIL PROFESIONAL 

 
Sandra Viviana Díaz Ayala, es una persona formada en el campo de la Psicología Social 
Comunitaria, una profesional con sentido de pertenencia, honesta, responsable y creativa. 
Se caracteriza por su buena disposición, dinamismo y fluidez se considera en la capacidad 
de liderar grupos, siendo proactiva. Se destaca por sus competencias comunicativas, 
cognitivas, afectivas y sociales. 

 
Con experiencia en orientación escolar, bienestar estudiantil, docencia, atención 
terapéutica, programas de restablecimiento de derechos, entrenada para el trabajo bajo 
presión, proyección al logro, cumplimiento de metas, articulación de alianzas 
interinstitucionales, con habilidades para el trabajo en equipo, atención al detalle, proactiva 
y con capacidad para la formación integral en los diferentes tipos de organizaciones en 
cuanto a la dinamización interna de los procesos psicosociales. 

 
FORMACION ACADEMICA 

 

UNIVERSITARIOS: 
Psicóloga Social Comunitaria 

Universidad Nacional Abierta y a Distancia 
Bucaramanga 
Junio, 2005 

 
SECUNDARIOS: 
Bachillerato Académico 
Colegio Nuestra Señora del Rosario 
Floridablanca, 1993 

 
PRIMARIOS: 
Primaria Básica Escolar 
Sagrado Corazón de María 
Bucaramanga, Santander 
Diciembre, 1988 

mailto:svivi15@hotmail.com
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SEMINARIOS Y CURSOS 

Curso: Orientaciones para la atención de casos Violencia Sexual en las instituciones educativas – 

Agosto 2025 

Curso: Fortalecimiento de las competencias blandas para la vida y la productividad- Junio 2024 

Curso: Desarrollo de habilidades, principios y valores para la vida y el trabajo - Junio 2021 

Curso: Derechos Sexuales y Reproductivos junio 2019 

 
Curso: Actualización de primeros auxilios abril 2019 

 
Seminario Perspectiva Sistémica en la Intervención Psicológica en Contextos Clínicos y 

Escolares octubre 2016 

Curso: Construyendo Nuestro Equipo Creando Reglas Claras y Confianza septiembre 
2015 

 
Seminario: Heridas Emocionales de la Infancia y Consecuencias en la Vida Adulta marzo 

2014 

Seminario: Construyendo nuestro equipo. Octubre 2014 Comfenalco. 

 
Capacitación para el Fortalecimiento del Clima Laboral. Octubre 2012 Comfenalco. 

 
Seminario: seminario regional “trata de personas en el departamento de Santander: 

situación, actual, perspectivas y desafíos. Marzo 2008 Fundación Esperanza. 

Seminario: Neuro psicopedagogía en la discapacidad cognitiva mayo 2007 Asoporen 

 
Curso: de Window´s. Word. Excell y Power Point. Octubre del 1999 Comfenalco. 

 
Técnico: Técnico en Sistemas 1996 Politécnico Central 

 
Seminario: Motivación, Valoración, Normatividad, Técnicas y Procedimientos de los 

Organismos de Tránsito y Transporte. Escuela de Capacitación Municipal ECAM 1996. 

 
EXPERIENCIA LABORAL: 

 

INSTITUCION EDUCATIVA CAFÉ MADRID 
Cargo: Psicóloga 
Funciones: 

Prestar el servicio de atención psicológica a los estudiantes a nivel individual y grupal. 
Remisión de casos y solicitud de atención 
Citación a padres de familia y estudiantes. 
Atención de casos intervención individual o grupal 
Establecimiento de acuerdos y compromisos. 
Remisión a especialista externo instituciones gubernamentales o no gubernamentales en 
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caso de ser necesario. 
Informe y seguimientos de casos atendidos. 
Duración: 13-01-2020 a 05-12-2025 
Jefe Inmediato:Adelina Casadiego 
Teléfono: 3185334306 
 

FUNDACION DE APOYO SOCIAL 
Cargo: Gestora Institucional 
Funciones: 
Orientar y acompañar al adolescente y el grupo familiar en el proceso de atención en 
medio institucional en desarrollo del proceso de atención. 
Gestionar el acceso a los servicios de salud, educación, y documentación. 
Acompañar al adolescente en las diligencias de salud. 
Orientar adolescentes y a su grupo familiar para gestionar asuntos de diversas índoles 
ante autoridades componentes, enfatizando en las fases de preparación para el ingreso, 
seguimiento egreso y apoyo post institucional. 
Orientar a las familias para la compresión de su importancia en el proceso de atención y 
se involucren en el mejoramiento de su calidad de vida. 
Gestionar con las instancias externas la vinculación y participación de los adolescentes 
que les permita su inclusión social, laboral, educativa. 
Planear conjuntamente las actividades macro del programa. 
Cumplir en forma eficiente y oportuna las acciones y actividades encomendadas durante 
la ejecución del contrato y aquellas obligaciones que se generen de acuerdo con la 
naturaleza del servicio y en general con las cláusulas de este contrato. 
Presentar a la coordinación del programa oportunamente, informes escritos sobre el 
trabajo 
Duración: 16 de agosto 2018 a 10 de enero 2020 
Jefe Inmediato: Claudia María Bernal Rangel 
Teléfono: 3167008993 

 
INSTITUTO DE EDUCACION COMFENALCO IEC 
Cargo: Profesional de apoyo IV 
Funciones: 

Apoyar la elaboración y consolidación de proyecciones y demás soportes de los planes 
operativos y el presupuesto de la subdirección. 
Apoyar el mantenimiento y evolución de los Sistemas de Gestión en el área. 
Apoyar el seguimiento y medición a los subprocesos del área. 
Recopilar, organizar, y analizar la información para la elaboración, procesamiento y 
presentación de los informes, balances e Gestión y reportes a los entes de control. 
Apoyar el seguimiento a los ingresos, costos y gastos, dando cumplimiento al presupuesto 
de la subdirección. 
Atender las solicitudes del personal interno y externo de acuerdo a los lineamientos 
corporativos. 
Apoyar logísticamente las actividades corporativas. 
Y todas aquellas responsabilidades que le sean asignadas por su jefe inmediato. 
Duración: 09- enero 2018 15 de junio 2018 
Jefe Inmediato: Olga lucia Panqueba 
Teléfono contacto: 3183780820 
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COMFENALCO PROGRAMAS ESPECIALES –HOGARES SUSTITUTOS CONVENIO 
ICBF. 
Cargo: Psicóloga 
Funciones: 

Realizar abordaje psicosocial a las familias de los niñ@s en protección, valoración 
psicológica e intervención individual a los niñ@s, realización de informes 
psicológicos,integrales, asistir a comité PARD en ICBF, preparación y desarrollo de talleres 
dirigidos a padres biológicos, madres sustitutas, niñ@s y adolescentes. 
Abordaje en la estrategia en primera Infancia, fundamental para desarrollar las diferentes 
actividades en los niñ@s, 
Aplicación, interpretación de pruebas CUIDA y entrevista psicológica a madres postulantes 
al programa. 
Efectuar remisión a otros profesionales de acuerdo a particularidades del caso. 
Ofrecer asesoría y orientación psicológica a las familias biológicas. 
Desarrollar acciones de atención psicológica orientadas a generar estabilidad afectiva y 
emocional. 
Duración: 25 de junio del 2012 – 02 de octubre 2017 
Jefe Inmediato: MARGARITA MARIA MUÑOZ SANTANDER 
Cel.: 3164979043 

 
 

COOPERATIVA MULTIACTIVA PARA EL DESARROLLO LOCAL EN COLOMBIA 
LTDA 
Cargo: Coordinación y Asesora Psicosocial 
Funciones: 
Desarrollar las actividades correspondientes al Componente de Fortalecimientos de 

Capital Social del Proyecto en coordinación con los componentes de Generación de 
Ingresos y mejoramiento de hábitat, entre otras: asesoría a los beneficiarios en capacitación 
sobre habilidades sociales, visitas domiciliarias a las familias a las familias, realización de 
eventos lúdicos, identificación de perfiles de liderazgo, Contactación de entidades del 
SNAIPD, asesoría en la red socio empresarial del proyecto. 
Duración: 18 meses (febrero 2010-junio 2011) 
Jefe Inmediato: Gonzalo Báez Monroy 
Teléfono: (097)6526677 

 
CORPORACION CONSTRUYENDO VIDA 
Cargo: Docente 
Funciones: 

Preparación de material didáctico y medio según temática 
Evaluación de competencias generales y específicas del estudiante. 
Generación de procesos de formación en proyectos productivos coordinados con el Sena 
sobre cooperativismo, orientación vocacional y ocupacional. 
Clase magistral en temas como Ética y valores, Introducción a la moderna gestión del 
Talento Humano 
Análisis de textos, revistas y catálogos 
La valoración de las competencias básicas 
Duración 01-01-2010 a 31-01-2011 
Jefe Inmediato: Biviana Ariza 
Teléfono: 3107866752 
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PASTORAL SOCIAL - ACCION SOCIAL 
Cargo: Técnico Psicosocial 
Funciones: 

Capacitadora y asesora en el proyecto Red de Seguridad alimentaria urbana con 15.000 
familias de los niveles 1 y 2 del Sisbén en el Municipio y su área metropolitana. 

Expresadas así: Talleres dirigidos a la comunidad en Formación de Autoestima, valores, 
competencias personales y empresariales. 
Capacitación en Hábitos saludables en el entorno familiar y comunitario 
Orientación sobre la ruta de atención Violencia Intrafamiliar 
Duración: 4 meses (de octubre 01 -2009 -30 de enero 2010) 
Jefe Inmediato: Pro Germán Medina Lizarazo 
Teléfono: 6525876 

 
COOPERATIVA EMPRESARIAL DE TABAJO ASOCIADO CETA LTDA 
Cargo: Asesora Psicosocial 
Funciones: 

Elaborar en conjunto con el Coordinador del programa, el plan de trabajo y cronograma de 
actividades. 
Trabajar de forma coordinada con el resto de los profesionales. 
Realizar la orientación general a las familias, conjuntamente con el coordinador del 
programa. 
Brindar apoyo psicosocial y orientación ocupacional a las familias en los niveles individual, 
familiar y social. 
Propiciar espacios de reflexión, expresión y reconocimiento de la situación de la persona y 
las familias. 
Hacer seguimiento al familiar para observar, registrar, valorar y sistematizar el impacto del 
programa. 
Orientar al participante y a su familia en la elaboración de su diagnóstico y perfil 
ocupacional. 
Participar activamente en los comités de preselección y aprobación de planes de negocio 
de inversión o vinculación laboral. 
Orientar a partir de estrategias, vivenciales y lúdicas, las actividades de la ruta. 
Realizar actividades diferenciales entre los grupos de población del programa (niños, niñas, 
grupos étnicos y poblacionales, género). 
Duración: 15 mayo 2008 a 31 De diciembre 2008 
Jefe Inmediato: Gonzalo Báez Monroy 
Teléfono: 6526677 

 
 

FUNDACION DE APOYO A LOS SCOUTS 
Cargo: Educadora familiar 
Funciones: 

Acompañamiento y asesoría a las familias en situación de desplazamiento y población 
Vulnerable de Bucaramanga y área metropolitana. Cofinanciado por el Instituto Colombiano 
de Bienestar familiar, entre otras: Capacitación y orientación a las familias en diferentes 
temáticas 
(Restitución de derechos, valores, cuidado y salud sexual de la familia). 
Duración: (mayo 2004 –marzo 2006) 
Jefe Inmediato: Luis Ernesto Quintero Builes 
Teléfono: 6349574 
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FUNDACION DE APOYO A LOS SCOUTS 
Cargo: Asesora Psicosocial, y Educadora Familiar 
Realización de talleres orientados a mujeres cabeza de hogar en diferentes temáticas 
Relacionadas con construcción de ciudadanía, restitución de derechos al consumo de 
SPA. 
Proyecto de vida, desarrollo de competencias. Cofinanciado por el Instituto Colombiano 
de Bienestar familiar, entre otras: Capacitación y orientación a las familias en diferentes 
temáticas 
Duración (enero 2005 – abril 2008) 
Jefe Inmediato: María Socorro Carrillo González 
Teléfono: 6349574 

 
 

FUNDACION DE APOYO A LOS SCOUTS 
Cargo: Área Psicosocial Monitora de Clubes 

Coordinar y asesora los programas de Clubes pre juveniles de los municipios del área de 
influencia de centro zonal Norte ICBF FAS Provincia de Soto. 
Brindar capacitación y orientación a las animadoras para el desarrollo del proceso de 
construcción de ciudadanía (toma de decisiones y participación comunitaria, trabajo en 
grupo) valores, desarrollo de la sexualidad. 
Brindar información sobre denuncias de vulneración de derechos. 
Duración: septiembre 2006 al 31 de diciembre 2007 
Jefe Inmediato: María Socorro Carrillo González 
Teléfono: 6349574 

 
ASOCIACION DE APOYO A LOS SCOUTS DE COLOMBIA 
Cargo: Educadora familiar 
Funciones: 

Capacitar a las familias seleccionadas en el programa entre otras: Brindar asesoría 
Psicosocial al núcleo familiar, visitas domiciliarias a los hogares, realización de informes 
Mensuales, Proyecto cofinanciado por el Instituto colombiano de bienestar familiar. 
Duración mayo 2004 –marzo 2006 
Jefe Inmediato: Miriam Acuña Pérez 

 
CLINICA PROCREAR LTDA 
Cargo: secretaria Recepcionista y secretaria consultorios médicos. 
Funciones: 

Atención al público, manejo de agendas de citas médicas, realización de cuentas a las 
Entidades promotoras de salud. 
Duración: 5 años y 2 meses abril 1998-Juni 2003) 
Jefe Inmediato: Álvaro Yepes 
Teléfono: 6571772 
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REFERENCIAS PERSONALES 
 

 
PAOLA ANDREA MERCHAN 
Psicóloga 
Cel: 311 5107151 

 
 
    LYDA PABON 
    Nutricionista 
    Cel: 3152313218 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

                                                       

SANDRA VIVIANA DIAZ AYALA 
CC.63.448.631 Floridablanca 
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